SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT BULAN MEI 2024
BPTUHPT PADANG MENGATAS

NO NAMA UMUR | JENIS KELAMIN PENDIDIKAN PEKERJAAN NILAI PER UNSUR PELAYANAN
7 ul U2 | U3 | U4 | U5 U6 u7 us U9
Muhammad zaki
1 abdillah 30 Laki-Laki S-1 Pegawai swasta 3 3 3 3 4 3 3 2 3
2 Aulia lhsan 22 Laki-Laki SLTA Lainnya 4 4 4 4 4 4 4 4 4
| 3 | Sri Anggun Khomairah 21 Perempuan SLTA Lainnya 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 Sovia zahara 20 Perempuan SLTA Lainnya 3 3 3 3 4 3 3 4 3
| 5 Wulan Lestari 24 Perempuan SLTA Pegawai swasta 3 4 4 3 4 3 3 4 3
| 6 Meidio 37 Laki-Laki SLTA Lainnya 4 4 3 2 4 3 3 4 3
7 Meidio 37 Laki-Laki SLTA Lainnya 2 3 3 3 4 3 3 4 3
| 8 Yurmawati 38 Perempuan SLTA Lainnya 3 3 3 3 4 3 3 4 3
| 9 Tari Novri Anidni 22 Perempuan S-1 Wiraswasta/usahawan 3 3 3 3 4 3 3 4 3
10 Wahyu Afrizati 21 Perempuan S-1 Lainnya 1 3 2 3 4 3 3 4 3
11  luthfiah nova ramadani 21 Perempuan S-1 Lainnya 3 4 3 3 4 3 3 4 3
Perempuan,
| 12 Farid Putera 34 Laki-Laki S-1 Wiraswasta/usaha 4 4 4 4 4 4 4 4 4
| 13 Lidia Devega 39 Perempuan S-1 Pegawai swasta 3 3 4 4 4 4 4 4 4
| 14 Pitra Weni 22 Perempuan D1-D2-D3 PNS/TNI/Polri 3 3 3 3 4 3 3 4 3
| 15 Rifal 25 Laki-Laki SLTA Pegawai swasta 4 3 3 3 4 3 3 3 3
| 16 Fauziah 22 Perempuan S-1 Pegawai swasta 3 4 4 4 4 4 4 4 4
| 17 Via Letta Laza Rova Tazhoun Perempuan SLTA Pegawai swasta 4 4 4 4 4 4 4 4 4
| 18 Hidayatul Hasna tazh?m Perempuan SLTA Pegawai swasta 3 3 3 3 4 3 3 4 3
| 19 Alysa Nabiilah Fijal ta%]?m Perempuan S-1 Pegawai swasta
| 20 lIhamdi 40 Laki-Laki S-2 Keatas PNS/TNI/Polri
| 21 muthia indrayetti 36 Perempuan D1-D2-D3 PNS/TNI/Polri 3 3 2 3 3 4 3
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Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 3 4 4 4 4 4
Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 4 4 4 4 4 4
Perempuan SLTA Lainnya 4 3 3 3 4 3 3 4 3
Laki-Laki S-1 Pegawai swasta 4 4 3 3 4 3 3 4 3
Laki-Laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 4 3 3 4 3
Laki-Laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 3 4 3 3 4 4
Perempuan SLTA Pegawai swasta 3 3 3 3 4 3 3 4 4
Laki-Laki SLTA Pegawai swasta 3 3 3 3 4 3 3 4 3
Perempuan S-1 Pegawai swasta 3 3 3 3 4 3 3 3 3
Perempuan SLTA Lainnya 3 3 4 4 4 3 4 4 4
Laki-Laki SLTA Pegawai swasta 3 3 3 3 4 3 3 4 3
Perempuan SLTA Pegawai swasta 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Laki-Laki SLTA Pegawai swasta 3 3 3 4 4 3 4 4 4
Perempuan SLTA PNS/TNI/Polri 3 3 3 3 4 3 3 4 3
Laki-Laki SLTA Lainnya 3 3 3 3 4 3 3 4 3
Perempuan SLTA Pegawai swasta 2 3 3 3 4 3 3 4 4

Jumlah nilai per unsur 516 | 530 | 527 | 520 | 656 | 527 | 533 | 581 546

Nilai rata-rata per unsur 3,15 | 3,23 13,21 | 3,17 | 4,00 | 3,21 | 3,25 | 3,54 3,33

Nilai rata rata tertimbang per unsur 0,35 |03 (036 |035|0,44 | 0,36 | 0,36 | 0,39 0,37

IKM Unit pelayanan 83,60 | 3,34
Mutu pelayanan B Baik




Februari 2024

Laki-Laki >7
Perempuan 107
TOTAL 164
Februari 2024

PNS/TNI/POLRI 12
Pegawai Swasta 45
Wiraswasta/Usahawan 9

Pelajar/Mahasiswa 39
Lainnya 59
TOTAL 164

Mengetahui :

Kepala BPTU HPT Padang Mengatas

Dani Kusworo, S.Pt, M.Si
NIP. 197902142011011007

Padang Mengatas, 1 Juni
2024

Subkoor Informasi Jasa
Produksi

Multiviza Muslim, S.Pt, M.Pt
NIP. 198110022008012013



